顧客管理　導入ヒアリングシート
初期設定・既存データ取込・ライセンス発行のためにご記入ください。未定の項目は空欄で構いません。　2026年9月版
	会社名・屋号
	
	ご担当者名
	

	業種
	
	電話・メール
	

	ご記入日
	　　　年　　月　　日
	概算顧客数
	約　　　　　件


1. ご利用環境・ライセンス
	対応OS・台数
	□ Windows 10 64bit　□ Windows 11 64bit　　利用予定：□ 1台　□ 2台　□　　台

	インターネット
	□ 常時接続可　□ 一時的に接続可　□ 接続不可（完全オフライン認証を希望）

	データ保存先
	□ PC内　□ OneDrive　□ 社内ネットワーク / NAS　□ その他：_______________________

	複数PCでの利用
	□ 同じ顧客データを使う　□ 各PCで別データ　※同じ顧客データの同時編集は行いません


2. 現在の顧客データ・取込
	現在の管理方法
	□ Excel　□ CSV　□ Access　□ 他ソフト　□ 紙　□ 新規導入（既存データなし）

	既存データ取込
	□ 希望する　□ 希望しない　概算件数：約_______件　□ サンプルファイル提供可

	補足
	列名・複数シート・重複データ・特殊な管理方法など：____________________________________


3. 利用する機能
□ 連絡履歴　□ 受講・作業等の履歴　□ 入出金履歴　□ 写真　□ 画像・資料　□ 関連ファイルフォルダー
□ Excel取込　□ CSV出力　□ バックアップ / 復元　□ 起動パスワード　□ 自動ロック　□ その他：____________
4. 基本情報の項目設定
表示名・必須・左一覧への表示を設定できます。不要な項目は非表示にできます。
	使用
	標準名
	表示名（変更時）
	必須
	一覧
	備考・選択肢など

	□
	顧客番号
	
	□
	□
	

	□
	顧客区分
	
	□
	□
	

	□
	氏名・顧客名
	
	□
	□
	

	□
	ふりがな
	
	□
	□
	

	□
	会社・屋号
	
	□
	□
	

	□
	郵便番号
	
	□
	□
	

	□
	住所
	
	□
	□
	

	□
	電話番号（自宅）
	
	□
	□
	

	□
	電話番号（携帯）
	
	□
	□
	

	□
	メール
	
	□
	□
	

	□
	生年月日
	
	□
	□
	

	□
	入会日 / 初回取引日
	
	□
	□
	

	□
	依頼内容
	
	□
	□
	

	□
	状態
	
	□
	□
	

	□
	次回連絡日
	
	□
	□
	

	□
	次回連絡内容
	
	□
	□
	


5. 履歴・入出金の名称
左側の機能名（例：受講履歴→作業履歴）と、各列名の両方を変更できます。画面・追加/編集画面・CSV見出しへ反映します。
	現在の機能名
	変更後の名称
	使用
	用途・備考

	連絡履歴
	
	□
	

	受講履歴
	
	□
	例：作業履歴 / 対応履歴 / 来店履歴

	入出金履歴
	
	□
	例：売上履歴 / 会計履歴

	区分
	現在の列名
	変更後の列名
	補足

	連絡履歴
	連絡日
	
	

	
	方法
	
	

	
	内容
	
	

	
	メモ
	
	

	受講履歴
	受講日
	
	

	
	学習内容
	
	

	
	進捗
	
	

	
	次回予定
	
	

	
	メモ
	
	

	入出金履歴
	入出金日
	
	

	
	種別
	
	

	
	金額
	
	

	
	区分
	
	

	
	支払方法
	
	

	
	メモ
	
	


6. 追加したい独自項目（最大15項目程度）
種類例：文字 / 長文 / 数値 / 日付 / チェック / 選択肢 / 電話 / メール / URL　※6項目を超える場合は別紙でも可
	No.
	項目名
	種類
	必須
	一覧
	選択肢・備考

	1
	
	
	□
	□
	

	2
	
	
	□
	□
	

	3
	
	
	□
	□
	

	4
	
	
	□
	□
	

	5
	
	
	□
	□
	


7. 写真・資料・関連ファイル / 保存・バックアップ
	写真
	□ 使用する　□ 使用しない　用途：□ 顔写真　□ 商品 / 車両 / 物件等　□ その他：________

	画像・資料
	□ 使用する　□ 使用しない　主な資料：________________________________________

	関連ファイル
	□ 使用する　□ 使用しない　表示名変更：____________　主な保存物：________________

	バックアップ
	通常終了時に自動バックアップ。手動バックアップも利用可。希望保持数：_______件


8. 必ず必要なこと・その他のご要望
	優先事項
	1. ________________________　2. ________________________　3. ________________________

	その他
	画面の使い方・業務独自の管理方法・既存Excelの注意点など：


9. YPC記入欄
	認証方式
	□ 通常オンライン　□ 完全オフライン
	ライセンス
	□ 正式　□ 7日試用

	確認
	□ 項目設定　□ Excel取込　□ バックアップ
	納品
	□ 1台目　□ 2台目　□ 説明済



YPC 顧客管理　https://yamap.net/
